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Abstract: Meeting the needs of skilled workers who are ready to use in the world of work will be 

influenced by the ability of higher education institutions (IPT) in managing the process to produce 

productive graduates, so constructive efforts need to be built in preparing graduates' acceptable 

quality in the job market. The needs needed by the labor market can be known by IPT, of course, 

influenced by information obtained from graduates who have become alumni. In this case alumni 

tracking is an important aspect for every IPT, through which alumni tracking can be obtained 

various information related to alumni productivity in the world of work. This research studies the 

role of information technology that is able to provide support for the formation of alumni tracking 

systems. In this study begins with a variety of observations of the main documents and existing 

conditions in IPT, especially at the University of General Achmad Yani (UNJANI) and propose a 

model of alumni tracking system in higher education institutions (IPT) based on information 

technology. 
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Abstrak: Pemenuhan kebutuhan tenaga terampil yang siap pakai di dunia kerja akan dipengaruhi 

oleh kemampuan institusi pendidikan tinggi (IPT) dalam mengelola proses untuk menghasilkan 

lulusan yang produktif, sehingga upaya konstruktif perlu dibangun dalam mempersiapkan mutu 

lulusan yang dapat diterima di pasar kerja. Kebutuhan yang diperlukan oleh pasar tenaga kerja 

dapat diketahui oleh IPT sudah barang tentu dipengaruhi  oleh informasi yang didapatkan dari 

para lulusan yang telah menjadi alumni. Dalam hal ini penelusuran alumni menjadi aspek yang 

penting bagi setiap IPT, di mana melalui penelusuran alumni ini dapat diperoleh berbagai 

informasi terkait produktivitas alumni pada dunia kerja. Penelitian ini melakukan kajian terhadap 

peranan teknologi informasi yang mampu memberikan dukungan bagi terbentuknya sistem 

penelusuran alumni. Pada penelitian ini diawali dengan berbagai kegiatan observasi terhadap 

dokumen-dokumen utama dan kondisi eksisting pada IPT, khususnya di Universitas Jenderal 

Achmad Yani (UNJANI) dan mengusulkan sebuah model system penelusuran alumni di institusi 

pendidikan tinggi (IPT) dengan berbasis teknologi informasi. 

 

Kata kunci: Model, Penelusuran almuni, Teknologi Informasi, institusi pendidikan tinggi 

 

1. PENDAHULUAN 

 

Seiring perkembangan jaman, pengelolaan 

institusi pendidikan tinggi (IPT) menjadi 

semakin komplek, di mana setiap lulusan yang 

dihasilkan harus memiliki kompetensi yang 

sesuai dengan perkembangan jaman, keputusan 

strategis harus mengarah pada mutu pendidikan 

itu sendiri[1]. Keputusan trategis harus 

diorientasikan atau digerakan oleh pelanggan [1]. 

Pola kompleksitas pengelolaan pendidikan tinggi 

dapat menentukan strategi dalam pengambilan 

keputusan agar  mutu pendidikan tetap 

terjamin[1][2]. Dalam    menangani kompleksitas 

pengelolaan pendidikan, institusi pendidikan 

tinggi harus mempertimbangkan penerapan 

manajemen strategis dan proses mutu dalam 

pengelolaan pendidikan [2]. Manajemen strategis 

berfungsi sebagai mekanisme dalam 

memberikan arah jangka panjang institusi 
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pendidikan tinggi serta mengalokasi sumber 

daya yang sesuai dengan arah tersebut [3]. 

Pendidikan Tinggi secara universal diakui 

sebagai blok pembangun dasar bagi 

perkembangan manusia serta pendorong yang 

kuat untuk pengembangan sumber daya manusia 

[4]. Konsep Customer Relationship Management 

dapat diadopsi guna meningkatkan mutu 

hubungan antara institusi pendidikan tinggi 

dengan pelanggannya dalam hal ini mahasiwa 

atau alumni, di mana pengembangan hubungan 

pelanggan yang berkelanjutan harus dibangun 

sebagai sebuah strategi hubungan pelanggan 

dalam hal ini adalah alumni [5].  

Kemampuan untuk menghasilkan lulusan 

yang sesuai dengan kebutuhan dunia kerja 

menjadi hal yang penting bagi setiap institusi 

pendidikan tinggi, di mana setiap institusi 

pendidikan tinggi harus mengetahui kebutuhan 

pasar salah satunya didasarkan pada informasi 

dari alumni [6]. Untuk mengetahui informasi 

terkait alumni, maka IPT harus menyusun 

mekanisme pelacakan alumni yang dikenal 

dengan tracer study[7].  

Pelacakan alumni sudah dikenal 

dipraktekan oleh lembaga-lembaga pendidikan 

seluruh dunia, di mana pelacakan alumni akan 

melibatkan indentifikasi dan tindak lanjut dari 

IPT itu sendiri [8].  Studi pelacakan alumni telah 

menjadi alat yang penting bagi perencanaan 

pendidikan, di mana informasi-informasi yang 

berharga yang bersumber dari alumni dapat 

digunakan untuk mengevaluasi produktivitas 

IPT[9]. Pemerintah melalui Direktorat 

Pendidikan Tinggi Kementrian Pendidikan dan 

Kebudayaan telah mengarahkan agar setiap 

perguruan tinggi untuk melaporkan hasil 

penelusuran almuninya yang akan digunakan 

untuk pemeringkatan pemeringkatan perguruan 

tinggi Tahun 2020 [10]. 

Teknologi informasi dapat dimanfaatkan 

sebagai sarana untuk mendapatkan data dan 

informasi terkait alumni, sehingga proses 

penelusuran alumni dapat dilakukan dengan baik 

[11]. Pada penelitian ini akan dikembangkan 

model sistem  penelusuran alumni IPT 

khsusunya di Universitas Jenderal Achmad Yani 

(UNJANI) dengan berbasis pada pemanfaatan 

teknologi informasi dan komunikasi yang terus 

berkembang saat ini. 

  

2. METODE PENELITIAN 

 

Penelitian ini akan dimulai dari studi 

literatur, di mana dengan berkembangnya 

teknologi informasi dan komunikasi banyak 

aspek yang harus diobservasi terkait penerapan 

teknologi informasi pada institusi pendidikan 

tinggi (IPT). Banyak penelitian-penilitian 

[12][13][14] yang telah dilakukan untuk 

mencoba menjelaskan peranan teknologi 

informasi pada pengelolaan IPT termasuk 

mengelola alumni. 

Langkah selajutnya adalah observasi 

terhadap dokumen rencana strategi lima tahun, 

khsusunya bagian perencanaan teknologi 

informasi serta penanganan alumni [15], 

observasi terhadap dokumen standar oparasi atau 

dokumen mutu yang diterbitkan oleh Sistem 

Penjaminan Mutu Unjani khususnya dokumen 

yang mengatur penelusuran alumni [16]. 

Obersevasi pada sistem yang sedang berjalan 
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dilakukan dengan mengamati kesesuaian 

mekanisme penelusuran alumni saat ini dengan 

dokumen mutu yang mengaturnya. 

Berdasarkan hasil observasi tersebut, 

dilakukan analisis serta mengembangkan model 

sistem penelusuran alumni yang didasarkan pada 

pemanfaatan teknologi informasi. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Penelurusan alumni telah banyak 

dilakukan oleh institusi-institusi pendidikan 

tinggi, baik di luar maupun di dalam negeri. 

Mekanisme survey merupakan langkah yang 

umum dilakukan untuk penelusuran alumni 

[8][9], dengan pendekatan deskriptif 

[6][7][17][18][19][20]. Beberapa penelitian yang 

lain telah menggunakan metoda kuantitatif, di 

mana data yang telah dikumpulkan dianalisis 

untuk mengetahui perilaku dan sikap subjek 

penelitian [4].  

Beberapa media komunikasi dapat 

dimanfaatkan guna meningkatkan efektivitas 

penelusuran almuni, antara lain melalui surat 

elektronik, pesan singkat melalui perangkat 

telepon genggam, serta menggunakan media 

sosial [21]. Penelusuran alumni diarahkan pada 

aktor-aktor yang dipandang memiliki perangan 

penting, antara lain alumni (lulusan), pimpinan 

di mana alumni bekerja, pihak IPT serta petugas 

yang menangani alumni [22] . 

Berdasarkan observasi yang telah 

dilakukan pada dokumen Renstra Unjani Tahun 

2015, diperoleh bahwa Unjani mencanangkan 

pengelolaan alumni dapat ditangani secara 

khusus, mengingat program kerja setiap fakultas 

yang ada di lingkungan Unjani harus diarahkan 

pada kebutuhan pasar tenaga kerja [15]. Hasil 

dari observasi ini seperti disajikan pada Tabel 1. 

 

Tabel 1. Observasi Renstra Unjani Tahun 

2015 
No Bagian 

Renstra 

Tujuan Hasil 

Observasi 

1 Kajian 

Proses 

Bisnis (Bab 

II) 

Mendokument

asikan proses 

bisnis 

eksisting 

Adanya 

aktivitas utama 

berupa 

hubungan 

almuni 

2 Manajemen 

Kemahasisw

aan dan 

Alumni 

(Sub Bab 

2.2) 

Mengwvaluasi 

kegiatan 

kemahasiswaa

n dan almuni 

Ada kegiatan 

untuk 

mengolah data 

alumni hingga 

penelusuran 

 

Kajian terhadap proses bisnis yang 

terdapat pada dokumen Restra Unjani Tahun 

2015, diketahui bahwa model value Chain 

digunakan untuk memotret secara umum proses-

proses bisnis yang ada di lingkungan Unjani 

seperti yang disampaikan pada Gambar 1 berikut 

ini : 

 

 
Gambar 1. Value-Chain proses bisnis Unjani 

[15]  

 

Berdasarkan proses bisnis utama sesuai 

dengan yang disampaikan pada Gambar 1, 

Hubungan Alumni merupakan proses utama 

yang akan membawa Unjani mencapai 

tujuannya, yaitu terjalinnya hubungan lembaga 

(Unjani) dengan para lulusannya (alumni), 

dengan demikian   program-program yang  
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disusun didasarkan pada beberapa informasi 

yang bersumber dari para alumini [15]. 

 Unjani, sebagai satu-satunya perguruan 

tinggi berbentuk universitas yang berada  di Kota 

Cimahi, pada Tahun 2014 menerapkan sistem 

manajemen mutu ISO 9001-2008, sehingga 

menghasilkan  produk sistem mutu, salah 

satunya adalah Dokumen Prosedur Mutu, yaitu 

dokumen yang mengatur pelaksanaan proses 

bisnis pada level operasional[16].  

 Berdasarkan hasil observasi pada dokumen 

prosedur mutu tersebut diperoleh gambaran tata 

cara penelusuran alumni yang dilaksanakan 

dimulai pada tingkat program studi, fakultas 

hingga ke tingkat universitas. Mekanisme tata 

laksana penelusuran alumni dapat dilihat pada 

Gambar 2. 

 

Gambar 2. Mekanisme pengelolaan alumni di 

Unjani [16]  

 

Di samping melakukan observasi terhadap 

dokumen-dokumen utama, observasi juga 

dilakukan pada sistem eksisting melalui 

pengamatan langsung pada mekanisme 

penanganan penelusuran alumni pada tingkat 

fakultas. Gambar 3 memperlihatkan hasil 

obeservasi pada kondisi eksisting, sebagai 

berikut: 

 
Gambar 3. Kondisi eksisting mekanisme 

penelusuran alumni pada tingkat fakultas     

di Unjani 

 

Berdasarkan Gambar 3 di atas, maka dapat 

diperoleh mekanisme yang digunakan untuk 

menangani alumni yang dilakukan di tingkat 

fakultas. Hasil observasi terhadap kondisi 

eksisting tersebut dijabarkan pada Tabel 2.  

 

Tabel 2. Hasil Observasi Dokumen Prosedur 

Mutu Pengelolaan Alumni 

No Aktivitas  PIC/ Bagian 

Terkait 

1 Formulir isian alumni 

diserahkan kepada alumni 

untuk digunakan sebagai 

media informasi terkait 

lulusan 

Bagian 

Administrasi 

kemahasiswaan 

disetiap 

program studi/ 

jurusan 

2 Formulir yg telah diisi oleh 

alumni diserahkan ke fakultas 

masing-masing untuk 

Bagian 

kemahasiswaan 

fakultas 
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dilakukan verifikasi data 

yang tercatat pada formulir 

tersebut serta dicocokan 

dengan data lulusan sesuai 

dengan periode lulusan dari 

setiap program studi/ jurusan. 

(dikendalikan 

oleh Wakil 

Dekan 3) 

3 Fakultas mencatat data 

alumni sebagai repositori 

alumni berupa sheet yang 

disimpan secara softfile. 

4 Penelusuran alumni 

dilakukan secara tidak 

formal, melalui hubungan 

telepon kepada ybs. untuk 

menanyakan perihal status 

alumni setelah lulus. 

Petugas 

kemahasiswaan 

prodi/ jurusan 

 

Pelaksanaan penelusuran alumni saat ini 

masih dilakukan seperti pada Tabel 2. Di mana 

proses penelusuran dimulai dari setiap program 

studi/ Jurusan melalui mekanisme survey dengan 

menggunakan insrumen yang telah dirancang 

berupa formulir isian. Formulir-formulir tersebut 

diserahkan pada saat seorang lulusan mengikuti 

proses pelepasan lulusan di tingkat program 

studi/ jurusan.  

Berdasarkan Gambar 3, ada beberapa 

kegiatan yang belum dilaksanakan secara 

berkala, yaitu : 

1) Survey kepada alumni berbasis system yg 

terotomasi 

2) Penyediaan informasi bagi pemangku 

kepentingan eksternal 

Berdasarkan hasil observasi baik terhadap 

dokumen pendukung utama maupun pengamatan 

kondisi eksisting, maka sebagai hasil evaluasi 

terhadap kondisi-kondisi tersebut dikembangkan 

model untuk sistem penelurusan alumni di 

lingkungan Unjani. Model yang diusulkan 

terbagai menjadi 2 (dua) bagian, yaitu model 

bisnis penelusuran alumni beserta instrument 

yang digunakan dan model repository pada 

sistem penelusuran alumni Unjani. 

Model proses bisnis yang diusulkan dalam 

system penelusuran alumni di Unjani dibagi 

menjadi 2 (dua) bagian utama, yaitu model 

proses bisnis yang akan dikerjakan melalui 

Sistem Informasi – Alumni, di mana system ini 

akan  memiliki   kemampuan untuk  melakukan 

analisis secara terotomasi kondisi alumni 

berdasarkan data pekerjaan yang telah diberikan 

oleh para alumni. Adapun mekanisme pencatatan 

data pekerjaan alumni dilakukan oleh alumni 

setelah memperoleh hak akses ke Sistem 

Informasi-Alumni berupa PIN. 

Bagian lain dari model proses bisnis yang 

diusulkan berupa mekanisme survey yang akan 

dilakukan langsung oleh surveyor yang 

ditugaskan oleh jurusan atau program studi yang 

ada pada setiap fakultas. Model proses bisnis ini 

tetap mempertahankan mekanisme survey secara 

manual dengan pertimbangan bahwa ada 

kemungkinan alumni tidak mengakses Sistem 

Informasi-Alumni, sehingga pihak jurusan/ 

program studi secara aktif menghubungi para 

alumni. Gambar 4 berikut ini memperlihatkan 

model proses bisnis penelusuran alumni yang 

diusulkan, sebagai berikut : 
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Gambar 3. Model Proses Bisnis Penelusuran 

Alumni 

 

Sesuai dengan Gambar 3, skema proses 

bisnis penelusuran alumni dibagi menjadi 2 (dua) 

kelompok, yaitu mekanisme penelusuran alumni 

yang dikerjakan oleh Sistem Informasi-Alumni, 

dan penelusuran alumni melalui mekanisme 

survey yang dikerjakan secara manual.  

Adapun mekanisme Sistem Informasi-

Alumni dan survey secara detil disampaikan 

seperti pada Tabel 3. 

 

Tabel 3.  Mekanisme Sistem Informasi-

Alumni dan Survey 

No Kegiatan Instrumen Keterangan 

1.   Metode Survey 

 Mendefini

sikan 

tujuan 

survey 

Program 

kerja 

bidang 

kemahasis

waan 

Dasar hokum 

melaksanakan 

survey dan 

penentuan 

mekanisme 

pelaksanaan 

survey 

 Merancan

g survey 

Lembar 

kuisioner 

Dokumen yang 

akan diserahkan 

kepada responden 

sebagai respon 

dari almuni 

 Pelaksanaa

n survey 

Daftar 

responden 

Daftar lulusan/ 

alumni yang akan 

disurvey 

 

2. Pengumpulan Melalui Sistem Informasi 

Alumni (SI-Alumni) 

 Pencatatan 

data tracer 

yang diisi 

oleh 

alumni 

Halaman 

data tracer 

pada web 

SI-Alumni 

Dilakukan secara 

online dan offline 

melalui web resmi 

alumni setiap 

fakultas 

 

 Pencatatan 

data 

kuisioner 

oleh 

alumni 

Halaman 

data 

kuisioner 

pada web 

SI-Alumni 

Pacatatan data 

hasil survey 

melalui melalui 

web resmi alumni 

setiap fakultas 

3. Analisis data dan laporan 

 Analisis 

data 

Halaman 

analisis 

alumni 

Pacatatan data 

hasil survey 

melalui web resmi 

alumni setiap 

fakultas 

 Laporan 

hasil 

survey 

Halaman 

laporan 

hasil 

survey 

Sistem Informasi-Alumni (SI-A) yang 

diusulkan akan memiliki repository yang akan 

menyimpan semua data yang terkait dengan 

alumni, antara lain data universitas, data 

fakultas/ prodi, data administrasi 

kemahasiswaan, data ikatan alumni dan data 

aktivitas alumni melalui media sosial. Gambar 4 

berikut ini memperlihatkan rancangan repository 

yang akan digunakan oleh Sistem Informasi-

Alumni Unjani. 

 

Gambar 4. Model Repositori Sistem 

Penelusuran Alumni 
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4. KESIMPULAN 

 

Setelah melalakukan observasi dan 

melihat kondisi eksisting proses pengelolaan 

penelusuran alumni, dan melakukan kajian 

singkat atas kondisi tersebut, maka didapatkan 

bahwa ada beberapa bagian penting dalam 

pelaksanaan penelusuran alumni (tracer study) 

secara substansi cukup memegang peranan 

penting di Unjani secara khusus belum 

dilaksanakan dengan baik. 

Rencana strategi Unjani pada Tahun 2015 

memuat aspek pengelolaan alumni, namun pada 

dokumen Renstra Unjani tersebut tidak 

disebutkan secara mendetil mekanisme 

penelusuran alumni tersebut. Fakta    yang   

ditemukan    sebagai hasil dari  observasi 

diperoleh bahwa mekanisme tracer study masih 

dikerjakan tidak secara berkelanjutan dengan 

jadwal yang tetap, hal tersebut memiliki 

pengaruh terhadap kinerja Bidang 

Kemahasiswaan dan Alumni dalam menjalankan 

program kerja tahunannya. Dampak yang cukup 

signifikan juga dirasakan oleh Bidang 

Akademik, di mana penyempurnaan atau 

perbaikan berkelanjutan    kurikulum      program 

studi  yang harus senantiasa susai dengan 

kebutuhan pemangku kepentingan tidak dapat 

dilakukan secara terukur. 

Pada kajian ini telah diusulkan suatu 

sistem  berbasis komputer yang diharapkan 

memiliki fitur-fitur yang diperlukan untuk 

melakukan proses penelusuran alumni secara 

substansi. Sistem yang diusulkan terintegrasi 

dengan sistem akademik yang ada, dengan 

demikian data alumni dapat ditelusuri hingga 

data akademik yang diperoleh selama menempuh 

pendidikannya. Di samping itu, kajian ini 

mengusulkan mekanisme survery penelusuran 

alumni berbasis formulir, di mana model survey 

ini mengadopsi mekanisme yang pernah 

dilakukan sebelumnya dengan beberapa 

perbaikan seperlunya. 
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