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Abstrak 
 

Salah satu dampak yang paling menonjol dari penggunaan teknologi informasi yaitu 

pada bidang marketing, dimana marketing pada saat ini telah banyak yang beralih pada 
dunia digital seperti menggunakan Whatapp, Instagram, Tiktok dan lain-lain. Dalam 

melakukan promosi penjualan, masyarakat lebih memilih menggunakan media digital 
Marketing. Masyarakat sudah banyak yang mulai beralih ke pemasaran modern dan 

berangsur-angsur meninggalkan cara pemasaran yang tradisional. Pelatihan Digital 
Marketing ini kami lakukan secara daring melalui zoom meeting pada siswa SMK Negeri 

2 Prabumulih. Pelatihan ini berjalan dengan lancar dan semua peserta sangat antusias 

dan bersemangat dalam mengikutinya. Diharapkan dengan pelatihan ini siswa dan 
siswi dapat lebih memanfaatkan teknologi dengan tepat dan benar serta 

memanfaatkannya lebih ke arah positif.  

 

Kata Kunci:  Digital marketing, Strategi, Promosi. 
 

 

Pendahuluan  
Whatapp, Instagram, Tiktok merupakan salah satu bagian dari bisnis 

digital yang mengikuti perkembangan teknologi, inovasi yang dibuat untuk 
membawa banyak keuntungan dan menawarkan banyak kemudahan [1]. 

Kehadiran teknologi ini telah memberikan dampak besar bagi kehidupan 
masyarakat.  Adapun dampak yang paling menonjol yaitu pada bidang 

pemasaran, dimana pemasaran pada saat ini banyak yang bergeser pada dunia 
digital.  

Dalam melakukan promosi penjualan, masyarakat lebih memilih 

menggunakan media digital Marketing [2]. Masyarakat sudah banyak yang 
mulai beralih ke pemasaran modern dan berangsur-angsur meninggalkan cara 

pemasaran yang tradisional [3]. Digital Marketing ini memiliki banyak kelebihan 
yang sesuai dengan keinginan konsumen seperti  dapat memantau dan 

menyediakan keperluan konsumen sehingga dijadikan salah satu alternative 
dalam pemasaran produk, digital marketing juga merupakan media yang 

digunakan oleh konsumen dalam mencari informasi produk [4]. 

Internet adalah suatu sarana pada teknologi informasi yang dimanfaatkan 
dalam dunia digital untuk memperluas pemasaran dan meningkatkan volume 

penjualan [5].  Kegiatan promosi dan pencarian pasar pun pada saat ini juga 
menggunakan media digital karena dilakukan secara online dan menggunakan 
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berbagai sarana [6]. Pelatihan media digital ini di lakukan pada siswa SMK 

Negeri 2 Prabumulih selain memberikan pengetahuan  untuk membuka 
peluang kepada para siswa-siswi dalam menciptakan peluang berwirausaha 

sehingga bisa menjadi usahawan-usahawan muda pelatihan ini juga 

memberikan pengetahuan kepada siswa dan siswi bahwa teknologi informasi 

memiliki banyak sekali manfaat yang bisa digunakan dalam hal-hal yang lebih 

bersifat positif. 

 

Metode Pelaksanaan 
Kegiatan Pelatihan ini kami lakukan selama 2 (dua) hari yaitu pada 

tanggal 9 Januari 2023 sampai dengan tanggal 10 Januari 2023 dan tempat 

Pelaksanaan yaitu di SMK Negeri 2 Prabumulih. 
 

 
Gambar 1. Lokasi Kegiatan PKM 

 

Siswa dan siswi SMK Negeri 2 Prabumulih merupakan khalayak sasaran 
atau mitra dalam kegiatan Pelatihan Digital Marketing ini. Metode ini memiliki 

4 fase pengembangan yang digunakan dalam kegiatan Pengabdian Kepada 

Masyarakat, Seperti pada gambar 2 dibawah ini [7]: 
 

 
Gambar 2.  Tahapan Pelaksanaan PKM 

 
1. Pengumpulan Data  

Sebelum melakukan pelatihan, kami berkomunikasi terlebih dahulu 
kepada pihak sekolah mengenai waktu, tempat dan kelas berapa yang bisa 

ikut pelatihan dan juga apakah di SMP Negeri 2 Prabumulih ini ada 

Komputer PC untuk kami memberikan pelatihan mengenai praktik digital 
marketing.  
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2. Persiapan Teknis 
Disini kami menyiapkan proposal untuk melaksanakan kegiatan PKM dan 

meyiapkan Materinya. 
 

3.  Pelaksanaan Kegiatan  
Kegiatan ini kami lakukan selama 2 hari melalui zoom meeting, dihari 

pertama kami memberikan materi secara teori dengan menjelaskan 

mengenai  pentingnya penggunaan teknologi informasi bisnis digital bagi 
perkembangan usaha dan juga sebagai stategi dalam meningkatkan 

promosi [8]. Di hari kedua kami melakukan kegiatan praktek secara 
langsung mengenai bagaimana cara membuat bisnis digital menggunakan 

facebook, instagram dan whatapp bisnis sebagai media promosi dalam 
penjualan. Setelah kami menjelaskan lalu kami melakukan feedback 

kepada siswa dan siswi dengan cara bertanya kepada mereka dan kami 
juga memberikan kesempatan pada siswa dan siswi untuk memberikan 

pertanyaan dan masukan kepada kami agar kami dapat menilai sampai 

sejauhmana mereka paham mengenai pelatihan yang telah dilakukan tadi. 
 

4.   Evaluasi 
Setelah melakukan kegiatan pelatihan dan memberikan pertanyaan kepada 

siswa dan siswi, dari sini kita bisa melakukan evaluasi dan melihat hasil  
dari kegiatan pelatihan tersebut dan ternyata dari sekian banyak siswa dan 

siswi yang ikut pelatihan bisa di lihat bahwa hampir 90% siswa dan siswi 

paham mengenai digital marketing dan muda-mudaan dapat 
memanfaatkannya dalam dunia usaha nantinya [9].  

 

Hasil dan Pembahasan 
Sebelum masuk ke aplikasi Instagram, tahapan awal yang perlu 

dilakukan adalah melakukan pendaftaran dengan cara membuat akun dengan 

melengkapi nama pengguna dan membuat kata sandi atau password agar akun 
kita aman. 

 

 
Gambar 3. Pembuatan Akun 
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Langkah selanjutnya yaitu menambahkan data-data atau persyaratan 

yang diperlukan sesuai dengan apa yang di perintahkan dalam registasi pada 
instagram tersebut, seperti contoh dibawah ini yaitu dengan cara 

menambahkan nomor telepon dan email yang aktif. 
 

 
Gambar 4. Masukkan Persyaratan 

 
Setelah semua data di masukkan, kita bisa melihat apakah data-data 

yang telah kita input telah dinyatakan benar atau masih perlu ada perbaikan. 

Apabila masih ada yang perlu diperbaiki maka kita bisa membuka file edit 
biodata, langkah selanjutnya yaitu menjadikan akun kita menjadi Akun Bisnis. 

 

 
Gambar 5. Masuk Edit Bio Dan Jadikan Akun Bisnis 
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Setelah itu sebisa mungkin kita mem follow instagram orang-orang  yang 

telah memiliki centang biru dan mulai membuat feed yang lebih menarik [10]. 
 

 
Gambar 6.  Membuat Feed yang Menarik 

 

 
Gambar 7. Dokumentasi Kegiatan PKM 
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Kesimpulan 
Pelatihan Digital Marketing yang di ikuti oleh siswa pada SMK Negeri 2 

Prabumulih  berjalan dengan lancar dan mereka begitu antusias dan 

bersemangat dalam mengikuti pelatihan ini, satu-demi satu pertanyaan yang 
mereka lontarkan agar dapat lebih mengenal dan memanfaatkan digital 

marketing. Dari pelatihan ini diharapkan para siswa dapat lebih belajar lagi 
dalam memanfaatkan teknologi yang sedang berkembang saat ini dan dapat 

mengambil manfaat dari sisi positifnya. 
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Marketing ini dapat berjalan dengan lancar, dan kami mengucapkan terima 
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