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digitalisasi dalam pengelolaan arsip dokumen. Pengarsipan yang masih
dilakukan secara konvensional menghadirkan berbagai kendala, seperti
keterbatasan ruang penyimpanan, risiko kehilangan atau kerusakan dokumen,
serta kesulitan dalam pencarian data. Penelitian ini bertujuan untuk merancang
dan membangun sistem informasi arsip dokumen digital berbasis web guna
meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan dokumen di lingkungan PT
KAI Divre 1l Palembang. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah
Waterfall, dengan tahapan analisis, perancangan, pengkodean, dan pengujian.
Sistem dirancang dengan beberapa level pengguna, yaitu admin, petugas, dan
user (staf), yang masing-masing memiliki hak akses berbeda. Hasil implementasi
menunjukkan bahwa sistem yang dibangun dapat mempercepat proses pencarian,
pengelolaan, serta distribusi arsip. Selain itu, sistem ini mampu meminimalkan

risiko kehilangan dokumen dan meningkatkan akurasi serta keamanan
data.Dengan diterapkannya sistem ini, diharapkan proses pengarsipan di PT
Kereta Api Indonesia (Persero) Divre Il Palembang menjadi lebih terorganisir,
modern, dan mendukung peningkatan kinerja administrasi secara menyeluruh.
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1. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi mendorong berbagai instansi untuk beralih ke sistem digital dalam
pengelolaan dokumen. Pengelolaan arsip merupakan aspek krusial dalam tata kelola organisasi yang mendukung
kelancaran administrasi dan akuntabilitas [1]. PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre Il Palembang, sebagai
BUMN di sektor transportasi, menghasilkan volume dokumen yang besar setiap harinya. Saat ini, proses
pengelolaan dokumen masih dilakukan secara konvensional, yang menimbulkan berbagai kendala seperti
keterbatasan ruang penyimpanan fisik, risiko kehilangan atau kerusakan dokumen, serta kesulitan dalam proses
pencarian data yang memakan waktu [2].

PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 11l Palembang merupakan bagian dari divisi regional dari
BUMN yang beroprasi di sektor transportasi perkeretaapian di wilayah Sumatera Selatan dan sekitarnya [3].
Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, Divre 11l Palembang menghasilkan berbagai tipe dokumen, dalam
format cetak maupun digital, yang berkaitan dengan administrasi, operasional, keuangan, sumber daya manusia,
dan aspek lainnya [4]. Pengelolaan dokumen yang masih dilakukan secara konvensional, seperti penyimpanan
fisik di lemari arsip dan pencatatan manual, memiliki berbagai kendala seperti keterbatasan ruang penyimpanan,
risiko kehilangan atau kerusakan dokumen, serta kesulitan dalam proses pencarian dan distribusi arsip [5].

Penelitian sebelumnya pada beberapa instansi menunjukkan bahwa sistem manual serupa menimbulkan
inefisiensi [6]. Oleh karena itu, penerapan sistem informasi arsip digital berbasis web menjadi solusi yang
relevan [7]. Sistem ini dirancang untuk mengatasi permasalahan tersebut dengan menyediakan platform terpusat
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untuk digitalisasi, penyimpanan, pencarian, dan pemantauan dokumen. Dengan adanya sistem ini,
ketergantungan pada arsip fisik dapat dikurangi, proses administrasi dipercepat, serta keamanan dan keutuhan
data dapat lebih terjamin [8]. Penelitian ini berfokus pada perancangan dan implementasi Sistem Informasi Arsip
Dokumen Digital di PT Kereta Api untuk mendukung modernisasi tata kelola dokumen di instansi tersebut [9].

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem Waterfall yang memiliki alur sistematis dan
berurutan. Model ini dipilih karena kebutuhan sistem telah terdefinisi dengan jelas di awal proyek. Tahapan
penelitian dilakukan secara kronologis sebagai berikut:

1. Analisis Kebutuhan: Tahap ini dimulai dengan observasi langsung terhadap proses pengelolaan arsip
yang sedang berjalan di PT KAI Divre IlIl Palembang. Selanjutnya, dilakukan wawancara dengan
pegawai terkait untuk mengidentifikasi kendala yang dihadapi dan kebutuhan fungsional sistem yang
akan dibangun. Kebutuhan perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software) juga
didefinisikan pada tahap ini.

2. Perancangan Sistem: Hasil analisis diterjemahkan ke dalam bentuk desain sistem. Perancangan
dimodelkan menggunakan Unified Modeling Language (UML), yang mencakup Use Case Diagram
untuk menggambarkan interaksi pengguna dengan sistem, Activity Diagram untuk alur kerja, dan Class
Diagram untuk struktur data. Selain itu, dilakukan juga perancangan basis data dan desain antarmuka
(interface) pengguna.

3. Pengkodean: Pada tahap ini, desain sistem diimplementasikan menjadi kode program. Sistem dibangun
menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan database MySQL dan editor teks Sublime Text.

4. Pengujian: Sistem diuji menggunakan metode BlackBox testing untuk memastikan seluruh
fungsionalitas berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna tanpa adanya error. Pengujian ini mencakup
semua fitur utama, seperti login, manajemen data, pengunduhan arsip, dan fungsionalitas berdasarkan
hak akses setiap pengguna.

Sistem/ Rekayasa
Informasi

‘l ~ Hi I‘)f =HE=3j

Gambar 1 Metode Waterfall [10]

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem informasi arsip dokumen digital berbasis web yang dapat
diakses oleh tiga jenis pengguna dengan hak akses yang berbeda: admin, petugas, dan user (staf).

3.1 Hasil Rancangan Sistem
1. Rancangan Use Case Diagram
Gambar 2 menyajikan use case diagram yang digunakan dalam memodelkan dan menggambarkan
perilaku dari sistem yang akan dikembangkan. Dimana terdapat 3 aktor yang memiliki akses yang
berbeda pertama aktor Admin (Manager sistem informasi) dapat mengelola petugas dan user, serta bisa
menambahkan kategori arsip dan melihat, menghapus dan kelola riwayat pengarsipan. Kedua aktor
petugas (operator) dapat mengelola user serta bisa menambahkan arsip dan melihat, mengedit dan
hapus arsip serta melihat kategori dan riwayat pengarsipan. Ketiga aktor user (staff) hanya bisa melihat
pengarsipan. Untuk mengelola password akun bisa di semua aktor.
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Gambar 2 Rancangan Use Case Diagram

2. Rancangan Activity Diagram
Activity diagram menggambarkan alur aktivitas pada sistem yang di rancang :

a. Activity Admin

Pada gambar 3 terdapat activity diagram admin (manager) dimulai dari membuka sistem, kemudian
direspon oleh sistem dengan menampilkan halaman login/masuk, kemudian admin mengisi username
dan password yang kemudian di cek langsung oleh database. Apabila proses login berhasil dilakukan,
sistem akan mengarahkan pengguna ke halaman utama admin. Pada halaman ini tersedia sejumlah
menu utama, seperti dashboard, arsip, kategori arsip, riwayat, manajemen petugas, pengelolaan
pengguna, dan fitur untuk mengganti kata sandi. Melalui halaman ini, admin dapat melakukan berbagai
aktivitas, seperti menambahkan kategori arsip, melihat data arsip dan riwayat pengarsipan, mengelola
data petugas dan user, serta mengubah kata sandi (password) sesuai kebutuhan.
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Gambar 3 Activity Diagram Admin

b. Activity Diagram Petugas

Pada gambar 4 terdapat activity diagram petugas (operator) dimulai dari membuka system,
kemudian direspon oleh sistem dengan menampilkan halaman login, kemudian petugas mengisi
username dan password yang kemudian di cek langsung oleh database. Apabila login berhasil, sistem
akan menampilkan halaman utama khusus untuk petugas. Pada halaman ini tersedia beberapa menu,
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antara lain: dashboard, arsip, kategori arsip, riwayat, serta kelola pengguna. Melalui menu-menu
tersebut, admin dapat menambahkan arsip baru, melihat dan mengedit arsip yang sudah ada, mengakses

daftar kategori arsip, mengelola data pengguna, serta melakukan perubahan kata sandi.
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Gambar 4 Activity Diagram Petugas

c. Activity Diagram User

Proses aktivitas pengguna (pekerja) digambarkan pada gambar 5 Ini dimulai dengan membuka
sistem, menampilkan halaman login, dan kemudian pengguna memberikan username dan password
yang telah divalidasi secara langsung oleh database. Lalu, jika benar maka sistem akan menampilkan
halaman utama user, yang terdapat beberapa menu yaitu menu Arsip dan menu kelola password, user
hanya bisa melihat arsip dan mengelola password.
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Gambar 5 Activity Diagram User

3. Rancangan Class Diagram
Diagram kelas ditunjukkan pada gambar 6 untuk mengilustrasikan bagaimana kelas-kelas
diorganisasikan dalam suatu sistem. Berikut adalah tampilan desain diagram kelas seperti di tunjukkan

pada gambar 6.
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3.2. Fungsionalitas Sistem

Gambar 6 Rancangan Class Diagram

Sistem yang dibangun memiliki fungsionalitas yang disesuaikan untuk setiap peran:

a. Admin (Manajer Sistem Informasi): Memiliki hak akses penuh untuk mengelola seluruh sistem.
Admin dapat mengelola data petugas dan user, menambah kategori arsip, melihat seluruh data arsip,
menghapus arsip, dan memantau riwayat unduhan.

b. Petugas (Operator):

Bertanggung jawab atas pengelolaan arsip sehari-hari.

Petugas dapat

mengunggah, mengedit, dan menghapus arsip yang diinputnya. Selain itu, petugas juga dapat mengelola
data user, melihat kategori arsip, dan memantau riwayat unduhan.

c. User (Staf): Memiliki hak akses terbatas. User hanya dapat melihat dan mengunduh arsip yang tersedia
sesuai dengan izinnya. Setiap pengguna juga dapat mengubah kata sandi akun masing-masing.

3.3. Antarmuka Pengguna

Gambar 7 Adalah tampilan Aplikasi pengarsipan digital berbasis audio dan teks untuk dokumentasi
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Gambar 7 Tampilan Halaman Login User
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Gambar 11 Tampilan Halaman Dashboard user
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Gambar 12 Tampilan Halaman Data Arsip

Gambar 13 Tampilan Halaman Data Kategori Arsip

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi arsip dokumen
digital yang dibangun berhasil mengatasi inefisiensi sistem manual di PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre
111 Palembang. Implementasi sistem berbasis web ini terbukti mampu meningkatkan efisiensi dan kecepatan

dalam

penyimpanan, pengelolaan, dan pencarian dokumen. Penggunaan metode Waterfall memastikan

pengembangan sistem berjalan secara terstruktur dan sistematis, mulai dari analisis hingga pengujian. Sistem ini
memberikan solusi digital yang efektif dengan fitur-fitur fungsional dan manajemen hak akses pengguna yang
jelas, sehingga dapat mendukung modernisasi tata kelola arsip dan meningkatkan kinerja administrasi secara
berkelanjutan.
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