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Abstract

Maju Abadi Motor Worskshop is a business entity engaged in periodic service in car
vehicles. Addressed at Jalan Jendral Bambang Utoyo No.110 Rt.020 Rw.004, Kel.3 Ilir
Kec. Hir Timur 1l (Simpang Empat Lemabang) Palembang, South Sumatra 30116,
Indonesia. Regular service activities in the advanced workshop of abadi motor there is no
service information system based on the website. There are some problems in the business
process that runs in the workshop advanced abadi motor especially in the periodic service
process is still done manually such as doing service recording service, documents about
customer identity and periodic service checks. The aforementioned process has not been
computerized in the sense of still being manual or archive and using microsoft excel
software. The system development method used is the prototype method. The program
application development method used is the web service controller method. The
programming language used is PHP and uses a MYSQL database. The method of data
collection is done by conducting interviews, observations and library studies. The author
hopes that with this system all the information available becomes more accurate and able
to help solve the problem that occurs.

Keywords : Workshop, Service, Prototype Method, Information System.

Abstrak

Bengkel Maju Abadi Motor adalah suatu badan usaha yang bergerak di dalam bidang
pelayanan service berkala pada kendaraan mobil. Yang beralamat di Jalan Jendral Bambang
Utoyo No0.110 Rt.020 Rw.004, Kel.3 Ilir Kec.Ilir Timur Il (Simpang Empat Lemabang)
Kota Palembang Sumatera Selatan 30116, Indonesia. Kegiatan pelayanan service berkala
dibengkel maju abadi motor belum terdapat sistem informasi pelayanan service yang
berbasis website. Ada beberapa masalah pada proses bisnis yang berjalan di bengkel maju
abadi motor terutama dalam proses pelayanan service berkala masih dilakukan secara
manual seperti melakukan pencatatan pelayanan service, dokumen tentang identitas
pelanggan dan pemeriksaan service berkala. Proses yang disebutkan sebelumnya belum
terkomputerisasi dalam arti masih berbentuk manual atau arsip dan menggunakan software
microsoft excel. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode prototype.
Metode pengembangan aplikasi program yang digunakan adalah metode web service
controller. Bahasa pemograman yang digunakan adalah PHP dan menggunakan database
MYSQL. Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan wawancara,
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observasi dan studi pustaka. Penulis berharap dengan adanya sistem ini seluruh informasi
yang ada menjadi lebih akurat dan mampu membantu mengatasi masalah yang terjadi.

Kata Kunci : Bengkel, Servis, Metode Prototype, Sistem Informasi.

1. PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Kegiatan pelayanan service berkala dibengkel maju abadi motor yang melakukan
pelayanan service berkala pada kendaraan mobil saja atau yang sering kita sebut kendaraan roda
empat. Service berkala yang dilakukan adalah service ringan pada kendaraan mobil. Dari jumlah
kendaraan mobil yang sangat banyak membuka peluang pebisnis dalam pelayanan service
berkala dan juga membutuhkan perawatan service secara berkala agar memperoleh peforma dan
kenyamanan yang maksimal saat berkendara menunjang aktifitas penggunanya. Banyaknya
berbagai macam jenis kendaraan atau merek kendaraan dari tipe Daihatsu, Datsu, Mitsubishi
Fuso, Hino, Honda, Isuzu, Mazda, Nissan, Suzuki, Toyota, Hyundai, BMW, Chevrolet dan
nama jenis mobil yang disebutkan tadi yang sering melakukan pelayanan service berkala
dibengkel maju abadi motor baik itu kendaraan pribadi, kendaraan angkutan umum dan maupun
kendaraan perusahaan.

Bengkel maju abadi motor yang beralamat di Jalan Jendral Bambang Utoyo No.110
Rt.020 Rw.004, Kel.3 Ilir Kec.llir Timur Il (Simpang Empat Lemabang) Kota Palembang
Sumatera Selatan 30116, Indonesia. Pada bengkel tersebut buka pada hari senin sampai sabtu
dan waktu buka dari jam 08:15 pagi sampai jam 17:00 sore. Pada bengkel maju abadi motor
memiliki 3 orang pegawai yang memiliki tugasnya masing-masing. Pada bengkel maju abadi
motor memiliki pelanggan tetap dan pelanggan lainnya yang dimana setiap beberapa bulan
sekali pasti melakukan service berkalanya pada kendaraan mobil. Bengkel maju abadi motor
pasti akan melakukan yang terbaik dalam melakukan service kendaraan tersebut agar pelanggan
tidak kecewa ataupun kabur ketempat lain dan kami akan melakukan yang terbaik. Kegiatan
pelayanan service berkala di bengkel maju abadi motor belum terdapat sistem informasi
pelayanan service berkala yang berbasis website.

Sistem informasi pelayanan service berkala berbasis web responsive. Menggunakan
metode pengembangan aplikasi web service controller, yang dimana didalam sebuah
komunikasi data dan informasi adalah seperti PHP dan MySQL ini akan menjadi sasaran dalam
pengembangan untuk penelitian saat ini juga. Bermanfaat untuk pelanggan agar mengetahui
informasi kapan waktunya service selanjutnya pada kendaraan mereka tersebut dan dapat
melakukan service kendaraanya tepat waktu. Dalam sistem perancangan aplikasi ini yang dapat
untuk memungkinkan memperlancar segala proses dalam pengelolaan data seperti dalam catatan
pendataan service dan bentuk laporannya pada setiap hari, bulan dan tahun. Tanpa
menghilangkan sistem terdahulu yaitu secara manual yang dicatat dalam bentuk software
microsoft excel. Maka dengan adanya permasalahan tersebut penulis mengambil penelitian ini
yang berjudul “ Sistem Informasi Pelayanan Service Berkala Pada Bengkel Maju Abadi
Motor Dengan Menggunakan Metode Web Service Controller «.

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi perumusan maslah pada penelitian ini, maka terdapat
perumusan masalah Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi pelayanan service
berkala pada bengkel maju abadi motor dengan mengguanakan metode web service controller.
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1.3. Tujuan Penelitian
Pada penelitian ini penulis memiliki tujuan seperti berikut ini :

a. Untuk mengimpelemtasikan sistem informasi pelayanan service berkala pada
bengkel maju abadi motor dengan menggunakan metode web service controller.

b. Untuk membantu pelanggan melihat hasil catatan pemeriksaan pelayanan service
berkala pada bengkel maju abadi motor.

c. Mempercepat pencarian dokumen yang dibutuhkan dan mengurangi kesalahan-
kesalahan dalam pembuatan laporannya tersebut.

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Bagi Bengkel
Pada penelitian ini manfaat bagi bengkel adalah sebagai berikut :

a. Mempercepat kinerja staff dalam melayani pelanggan.

b. Mengatur dengan baik para mekanik dalam melakukan pekerjaannya.

c. Mengetahui kepuasan pelanggan terhadap kualitas layanan service berkala pada
bengkel maju abadi motor.

1.4.2. Manfaat Bagi Penulis
Pada penelitian ini manfaat bagi penulis adlah sebagai berikut :

1. Dapat mengaplikasikan ilmu dan ide yang penulis miliki dalam mengembangkan
sistem informasi pelayanan service berkala pada bengkel maju abadi motor dengan
menggunakan metode web service controller.

2. Menambah wawasan dan pengalaman dalam bidang sistem informasi pada
pelayanan service berkala.

3. Menambah pengetahuan tentang cara membuat sistem komputerisasi yang baik
dalam pengelolaan data-data pelanggan.

1.5. Metode Pengumpulan Data
Dalam melakukan penelitian untuk mendapatkan data dan informasi pada proses
pengumpulan data ini, maka metode pengumpulan data yang digunakan terdapat 3 cara yaitu
sebagai berikut :

a. Melakukan observasi langsung adalah dengan cara melakukan pengamatan secara
langsung terhadap dalam sistem saat ini yang berkaitan dengan sistem pelayanan
service berkala pada bengkel maju abadi motor.

b. Melakukan wawancara langsung adalah sebuah teknik dalam pengumpulan data
dengan cara mengadakan tanya jawab terhadap secara langsung kepada pihak
bengkel, yang akan ada dalam hal ini langsung kepada pemilik bengkel dan para staff
pegawai atau karyawan yang sangat berhubungan dengan penulisan laporan skripsi
ini nantinya.

c. Melakukan studi pustaka langsung adalah dengan cara melakukan tinjauan pustaka
melalui buku-buku, jurnal dan website atau blog yang memuat berbagai macam
materi tentang sistem pelayanan service berkala untuk mendukung penelitian serta
dapat digunakan sebagai referensi dan landasan teori.
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2. LANDASAN TEORI

2.1.Sistem Informasi

Sistem informasi yaitu bagian dalam data yang diolah akan menjadi sebuah bentuk yang
sangat berarti bagi penerimanya nanti dan dapat bermanfaat dalam pengambilan dalam
keputusan saat sekarang atau yang akan mendatang nantinya. Dalam definisi sistem informasi
diatas bahwa dapat di informasikan data yang akan di olah menjadi sebuah bagian informasi
yang sangat berguna nantinya baik untuk pemakai untuk mengambil sebuah keputusan terhadap
hal tertentu. Sistem informasi adalah sistem yang  mengumpulkan, menyimpan,
mengelola dan menyebarkan data dan informasi (Nugroho and Sutopo, 2018).

2.2.Pelayanan
Menyatakan bahwa layanan adalah upaya untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
pelanggan, serta menyediakan pengiriman untuk mengimbangi harapan pelanggan. Layanan
di definisikan sebagai kelebihan untuk yang di harapkan oleh konsumen dan menjadi
indikator dalam pengawasan dalam pemenuhan keinginan pelanggan (Alfatiyah, 2019).

2.3.Service

Sesuai dengan kamus besar bahasa indonesia, pengertian service adalah layanan atau
pelayanan. Service juga akan menjadi sangat penting dalam pertimbangan seseorang untuk
memutuskan untuk menggunakan jasa dalam pelayanan service dalam sebuah usaha bengkel
yang nantinya akan menjadi tempat untuk melakukan service pada kendaraan pelanggan.
Melakukan service yang sangat buruk dapat membuat pelanggan lari dan pergi ketempat usaha
bengkel lain atau bengkel pesaing yang lainnya nanti sehingga kita harus melakukan service
secara baik dan benar agar pelanggan setia kepada bengkel maju abadi motor dan akan menjadi
langganan kepada bengkel tersebut (Ma arif, 2017).

2.4.Metode Web Service Controller

Metode web service controller, model permasalahan yang akan diangkat seiring dengan
penelitian ini adalah Bagaimana dan pemanfaatan berkait dengan web services controller pada
sebuah sistem client-server, dimana perangkat client adalah perangkat gawai yang memberikan
data masukan dan direspon dengan pengolahan data pada server berbasis pemrogram PHP-
MySQL, akan menjadi target rekayasa pada penelitian ini. Kebijakannya sedemikian rupa
sehingga aktuator merespons controller dalam ambang penundaan yang dapat ditoleransi sambil
meminimalkan lalu lintas jaringan. Kelebihan web service controller dapat Kita lihat pada
keterangan sebagai berikut :

1. Dalam kecepatan untuk mengakses data lebih tinggi karena dalam penyediaan

fasilitas dalam sebuah jaringan dan pengelolaan data dapat dilakukan seacara

maksimal mungkin atau secara khusus yaitu melalui satu perangkat computer

(server) yang nantinya tidak akan dibebani dengan tugas yang terlalu banyak

nantinya.

Semua data dapat dibackup pada satu lokasi sentral.

3. Dalam melakuka setiap system backup data yang nantinya akan lebih baik karena
pada jaringan akan mem backup dilakukan terpusat dalam satu server yang nantinya
akan membackup ke seluruh data yang akan digunakan disuatu jaringan computer.

4. Saat ini yang terlihat adalah pendeteksian data untuk sebuah informasi terkait dalam
sederetan proses logis dan komputasi, yang diperoleh dari berbagai sumber,
diantaranya adalah perangkat gawai seperti smartphone, tablet dan lain sebagainya.

o
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Pada bagian klien menggunakan aplikasi berbasis mobile untuk dapat mengirimkan data
yang akan diberikan klien kepada server. Komunikasi akan diawali dengan pengiriman data dari
aplikasi client, dari antarmuka login yang akan mengirimkan data "Pemilik™ yang merupakan
data username dan "Kata Kunci" yang merupakan data password. Data ini akan dikirmkan ke
localhost dan akan dikomparasi dan dicek kebenarannya oleh segenap instruksi sederhana pada
file php, untuk dapat mengakses tabel database yang telah disiapkan rancangannya dengan
menggunakan MySQL dan akhirnya, data akan ditampilkan kepada pengguna, yang dalam hal
ini adalah pemilik akun tersebut di layar perangkat mobile. (Februariyanti and Nurraharjo,
2017).

2.5.Metode Pengembangan Sistem Prototype

Dalam sebuah metode pengembangan sistem yang dapat digunakan di dalam sebuah
pengembangan sistem ini yaitu menggunakan metode prototype. Dan dibuatnya sebuah system
yang menggunakan metode Prototype bagi pengembang sistem bertujuan untuk mengumpulkan
informasi dari pengguna sehingga pengguna dapat berinteraksi dengan cara model prototype
yang akan dikembangkan oleh penulis tersebut (Purnomo, 2017).

— Membangun
Mendengarkan Memperbaiki
Pelanggan Prototipe
\
Pelanggan
Menguji Coba
Prototipe

Gambar 1. Metode Prototype

Service Operation adalah tahapan lifecycle yang mencakup semua kegiatan operasional
harian pengelolaan layanan-layanan TI [7]. Adapun tujuan dari tahapan Service Operation adalah
mendukung organisasi dalam menjaga kepuasan dan kepercayaan bisnis melalui penyampaian
layanan T1 yang efektif dan efisien serta mengurangi dampak gangguan layanan terhadap aktivitas
bisnis sehari-hari dan memastikan bahwa akses terhadap layanan TI hanya diberikan kepada pihak
yang berhak menerima layanan TI tersebut.

a. Mendengarkan pelanggan (listen to customer), Pelanggan atau customer dan pengembang
akan bersama-sama dalam mendefinisikan format ke seluruh dalam perangkat lunak,
mengidentifikasikan ke semua kebutuhan perangkat lunak.

b. Dalam membangun dan memperbaiki prototype (build/revise mock-up), dengan cara
membuat perancangan sementara yang berfokus pada penyajian kepada pelanggan atau
customer (misalnya dengan membuat input dan format output).

c. Pelanggan dapat menguji coba prototype (customer test drives mock up),
Setelah selesai sistem sudah menjadi suatu perangkat lunak yang siap pakai,
harus dites dahulu sebelum digunakan. Pada tahap ini, penulis melakukan
pengujian sistem dengan menggunakan pengujian blackbox testing.
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Codeigniter (CI) merupakan sebuah framework berbasis pemograman PHP dan bersifat
opensource. Codeigniter dibangun dengan berbagai fitur lengkap dengan tujuan agar
pengembang tidak memualai dalam pembuatan program dari awal yang akan berfungsi untuk
membantu para programmer dalam mengembangkan suatu aplikasinya nanti (Utomo et al., 2020).

2.6.Codelgniter
Codeigniter (CI) merupakan sebuah framework berbasis pemograman PHP dan bersifat
opensource. Codeigniter dibangun dengan berbagai fitur lengkap dengan tujuan agar
pengembang tidak memualai dalam pembuatan program dari awal yang akan berfungsi untuk
membantu para programmer dalam mengembangkan suatu aplikasinya nanti (Utomo et al., 2020).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Hasil

Pada sistem informasi pelayanan service berkala ini mencakup dilingkungan bengkel
maju abadi motor khususnya pada pelayanan service berkala, fungsi sistem informasi pelayanan
service berkala ini untuk mengelola data pelanggan, data kendaraan dan laporan pelayanan
service berkala sehingga mempercepat proses kerja pegawai dan dapat menghemat tenaga dan
agar bisa membantu meringankan atau mempermudah para pegawai dalam melakukan service
berkalanya. Pengguna sistem informasi pelayanan service berkala ini dibedakan menjadi 3
kategori yaitu admin, pemilik dan pelanggan. Adapun proses user pada pelayanan service
berkala yang berbasis web yang sebelumnya belum dilakukan hosting dapat dilakukan login
melalui link ini di browser http://localhost/pelayanan-service/index.php/login. seluruh proses
user pada pelayanan service berkala secara online berbasis web yang sudah di hosting oleh pihak
user dapat dilakukan login melalui link ini di browser
https://servicemobil.000webhostapp.com/index.php/login.

3.2 Pembahasan
3.2.1 Halaman Menu Login
Pada halaman menu login dapat mengakses keluar masuk ke dalam suatu sistem
informasi dengan menggunakan email dan password.

& MAJU ABADI MOTOR

Emai

Password

[ Remenber me

Belum Punya Akun ? Register

Gambar 2. Diagram Responden
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3.2.2

Halaman Menu Utama

Halaman menu utama yang pertama kali muncul pada saat proses login berhasil

masuk.

& MAJU ABADI MOTOR

3.2.3

Dashboard

Sassiic

0 1 3 3
1 2 3
1. Booking Belum di Proses/ Baru Masuk 3. Selesai di Service

2

Gambar 3. Diagram Responden

Halaman Menu Detail Data Pelanggan dan Data Kendaraan

Halaman menu utama detail data pelanggan dan data kendaraan adalah halaman yang
menampilkan biodata pelanggan dan jenis kendaraannya.

& MAJU ABADI MOTOR

@ Dashboard

& Biodata
Informasi

2 Booking Service
& History Service

@ Logoe

3.2.4 Halaman Men

Detail Data Pelanggan dan Data Kendaraan

BIODATA Shon 19 v entries searc:
Lved No [: PlatNo.Polisi | ModelKendaraan ' NoMesin | Tahun ' TglTerdaftar
- Bk Harono
= 1 BG2204AY Daihatsu Avanza 2015 30 juni 2020
~16071102938840001
Showing 110 1 of 1 entries Previous . Next
Jenis Kelamin
- Lakiaki
*Note:
Tempat/Tg) Lahic k d: dmin tok
~Pan Jawa Tengah, 14 Februari 1972
Nobp
- 6285226110028
Alamat
-Jn. Sidomulyo
Tgl Register
-30uni 2000
Gambar 4. Diagram Responden
u Master

Pada halaman menu master tersebut dapat kita lihat pada keterangan

berikut.
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» Register Pelanggan
» Data Kendaraan

o Informasi

& Booking Senvice
& Senice

& Laporan

@ Logout

Management User
INPUT DATA USER

Show 19 v entries Search:

Mo li Nama Username Akses Level Action
1 apriyani admin@gmail.com admin @
2 Apri apriz2@gmail.com Pelanggan Lilcs
3 Hartono hartono72@gmail.com Pelanggan Ll
4 Rusli Tanmarga pemilik@gmail.com Pemilik Lllcs
5 Ugi Ughhartati22@gmail.com Pelanggan Lilcs

Showing 1 to'5 of 5 entries

& MAJU ABADI MOTOR
@ Dashboard
& Magter e
» Management User
¥ RegaterPeanggan
» Data Kendaraan
« Infomasi W
& Booking Senvice 1]
R Senice v
& Laporan v
B Logout

3.25 Halaman Men

Gambar 5. Diagram Responden
A apriyani (hdmin) ¥

Register Pelanggan
DATA PELANGEAN
Show 19 v entries Search:

No 2 Nama Jk Tmpt / Tgl Lahir NoHp ImihKendaraan  TglRegister | Action

1 lbu.Apr Perempuan  Palembang, 06 Mel 2020 628306938052 1 Kendaraan 12 Mei 2020 '

2 BpkHartono  Ladaki  PatijawaTengah, 14 Rebruar 1972 6285206110028 1 Kendaraan 30 uni 2020 .

3 lulg Perempuan  Palembang, 08 Maret 1874 BUBIBE/S2 1 Kendaraan 30 uni 2020 .
Showing 10 3 of 3 eniries Presious I Next

Gambar 6. Diagram Responden

u Booking Service

Pada halaman ini menampilkan data booking service kendaraan pelanggan yang akan

melakukan service tersebut.

« Informasi N7

18 Sookingservice ]

& Senvice v

8 Laporan A

@ Logout

Data Booking Service

DATA BOOKING SERVICE

No  NoUrut Tgldipesan Nama

Keluhan Action

Tgl Booking Service: 17 uli 2020

10001 1520 ug 1956 47 Toyota Avarza

[o]x [}

© 2020 Maju Abadi Motor

Gambar 7. Diagram Responden
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3.2.6

Halaman Menu Pengingat Service

Pada halaman menu pengingat service dapat kita lihat pada keterangan gambar sebagai

berikut yaitu.

@ Dashboard

O Master
* nfomasi
» Broadcast info
| » pengrgssenvce
& Booking Service

& service

8 Laporan

3.2.7

- Pengingat per jJadwal Service kendaraan akan hilang seteiah lewat 1 hari.

Data Informasi
v
“ | Pengingat jadwal Service Selanjutnya
Jodwal Service Selanjutnya Jadwal Service Selanis Jodwal Service Selanjutaya
- 20Juli 2020 02 Seprember 2020 « 04 Oizober 2020
¢} Nama Pelanggan Nama Pelanggan Nama Pelanggan
- “Harizno Uy
v
PlatNo Kendaraan Pl NoKendarasn PlatNo Kendaraan
" 86455 AT 20000717 BG2D4AY 20200830 56 19964 2020-1001
Model Kendarsan Model Kendarsan Mode! Kendarsan
-Honda B0 2013) D Auezs (2015) ~Toyora huseza Q017)
Uhat Hiory Service (5] Ui History Service (5] - Uhat Mistory Service (5]
*Note:

Gambar 8. Diagram Responden

Halaman Menu Service

Halaman menu service yang akan menampilkan data input service kendaraan pelanggan
yang akan diproses oleh admin bengkel.

& MAJU ABADI MOTOR
@ Dashboard
© Master R
# Informasi w7
& Booking Service (1]
A senvice c
» Input Service
» Proses Service
& Laporan v
® Logout

ccalhont pe'ayanan_semvicefinden phplservice

& MAJU ABADI MOTOR

Data Service

Plat No. Polis
@  BGA455JAT
Jenis Pelayanan

@  NoBooking

DATA SERVICE

- gy

)

Tahun Kendaraan
-9

Nama
"
NIK
Jemis Kelamin
- Perempuan

Tempat/Tgl Lahir

Patermbang, 06 Mei 2020
NoHp

- 62896838052

Alamat

- B simpang &

el Register
-12Me 200

Gambar 9. Diagram Responden

@ Dashboard

o Master v

w Informasi v

& Booking Senvice 1]
R senvce =

» Input Service

¥ Proses Service

8 Laporan v

& Logout

Proses Service kendaraan

show 10 v |entries

15 Kode el Nama
No  service Proses  Pelanggan
118 01)uli 2020 Hartono

Showing 1 to 1 0f 1 entries

02020 Maju Apad: Motor

DATA PROSES SERVICE KENDARAAN
search
Plat Medel/Tipe
kendaraan Kendaraan Pelayanan  Status Action
B sc2204av Daihatsu Avanza Booking [ Dalam Proses o9

Senvice

Gambar 10. Diagram Responden
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4.

Halaman Menu Laporan

Halaman menu laporan dapat Kita lihat pada keterangan gambar ini.

& MAJU ABADI MOTOR

Dashboard - :
e Laporan Data Booking Service
© Master v
@ Informasi v show 1o v entries Search:
& Booking Service B N it Tgidipesan Tgl service Nama/ Alamat Model Kendaraan Status
A senice v 1 12Mei2020 20Me200  lbuApri 864455 AT Service Selesal
J1pin simpang & Honda Brio thn. 2019)
8 Lomarac o 2 30uni2020 03uli 2020 Bpk. Hartono BG2204AY Service Selesai
» Laporan Data Pelanggan Jin. Sidomulyo Dalhatsu Avanza (thn. 2015)
» Laporan Data Data Kendarasn 3 30uni200 04Juli 2020 bu. Ug 861996 AP Service Selesal
s Jin.GotongRoyong  Toyota Avanza (tha. 2017)
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Gambar 13. Diagram Responden

KESIMPULAN

Setelah berhasil merancang dan membuat sistem informasi pelayanan service berkala

pada bengkel maju abadi motor, penulis mendapat banyak hal-hal yang bermanfaat. Berdasarkan

Efektivitas penerapan Online Singe Submission (OSS)



Apriyani, Evi Yulianingsih JBK

dari pembahasan penelitian yang diuraikan diatas dapat ditarik kedalam kesimpulan sistem
informasi pelayanan service berkala pada bengkel maju abadi motor adalah sebagai berikut ini :
a. Dalam tujuan sebuah penelitian ini sudah tercapai, adalah sebuah perancangan sistem
informasi pelayanan service berkala pada bengkel maju abadi motor.
b. Dengan penerapan sistem informasi yang terkomputerisasi proses pembuatan laporan
service dapat lebih terperinci.
c. Dengan penerapan sistem terkomputerisasi dibuatkannya catatan service untuk
menegtahui ada atau tidaknya keluhan yang dialami oleh pelanggan tersebut.
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