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Abstract : At this time, a business operating model that is growing is E-commerce.. E-commerce
is a way of shopping online, facilitating the buying and selling goods and services to ease daily
life. In Lahat Regency, many residents work as rice and coffee farmers, organized under an entity
known as the Farmers’ Group Association (GAPOKTAN) of Lahat Regency. GAPOKTAN
manages all the harvests produced by the rice and coffee farmers. The harvests are traditionally
sold through stores, where buyers visit to select and purchase the produce. Implementing e-
commerce within GAPOKTAN Lahat Regency can be a viable solution to enhance the efficiency of
the sales and purchasing processes. This research is designed using the Rapid Application
Development methodology with a prototyping approach, utilizing the PHP programming
language. The system design is modeled using UML, including class, use case, and activity
diagrams. The expected outcome of this research is a system that improves the trading process
and data management for rice and coffee through E-commerce in GAPOKTAN Lahat Regency.
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Abstrak: Pada saat ini, model operasi bisnis yang sedang berkembang adalah E-commerce. E-commerce
adalah salah satu cara berbelanja secara online, yang dapat mempermudah kita dalam pembelian dan
penjualan barang dan jasa yang dapat memudahkan kita dalam kehidupan. Di Kabupaten Lahat masih
banyak masyarakat yang bermata pencaharian sebagai petani beras dan kopi, dimana para petani ini
memiliki suatu organisasi yang dikenal dengan sebutan Gabungan Kelompok Tani (GAPOKTAN)
Kabupaten Lahat. GAPOKTAN mengelola semua hasil panen yang dihasilkan oleh para petani beras dan
kopi. Hasil panen dari bertani tersebut dijual oleh GAPOKTAN dengan cara menjual ke toko dan pembeli
datang ke toko untuk memilih dan membeli hasil panen tesebut. Penerapan teknologi yang dapat dilakukan
untuk meningkatkan efektifitas proses penjualan dan pembelian yaitu dengan menerapkan E-commerce
pada GAPOKTAN Kabupaten Lahat. Penelitian ini dirancang dengan menggunakan metodologi Rapid
Application Develompent dengan metode prototyping melalui bahasa pemrograman PHP. Pemodelan
yang digunakan untuk merancang sistem yaitu dengan menggunakan UML yang mencakup class diagram,
use case diagram, dan activity diagram. Hasil yang akan didapat melalui penelitian ini adalah sebuah
sistem yang dapat meningkatkan proses jual beli dan pendataan beras dan kopi menggunakan E-
commerce di GAPOKTAN Kabupaten Lahat.

Kata kunci: Perancangan, E-commerce, Penjualan, Beras, Kopi, Kabupaten Lahat

adanya pemanfaatan teknologi. E-commerce

Pemanfaatan teknologi yang tepat dapat
meningkatkan ~ Kkinerja ~ perusahaan  atau
organisasi. Proses bisnis yang panjang, rumit dan
membutuhkan waktu lama dapat menjadi lebih

efisien dan membantu menekan biaya dengan
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adalah salah satu teknologi yang semestinya
dapat diterapkan dalam perusahaan atau
organisasi. Ada tiga poin utama dalam E-
commerce. Pertama, adanya proses penjualan
maupun pembelian yang dapat dilakukan secara

elektronis. Kedua, adanya konsumen. Ketiga,
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adanya penggunaan jaringan komputer secara
online untuk melakukan transaksi bisnis [1].

Perusahaan menggunakan E-commerce
dalam berbagai tingkatan. Ada yang sekedar
menggunakan  e-mail, ada juga yang
menggunakan halaman web untuk menampilkan
profil perusahaan dan produknya. Beberapa
perusahaan menggunakan E-commerce untuk
semua transaksinya, baik itu dari proses
pemesanan, pembayaran sampai ke pengiriman
produk [2]. Keuntungan dari menggunakan E-
commerce antara lain efiseinsi, perusahaan bisa
memperoleh efisiensi baik dari sisi pemasaran,
dan tenaga kerja. Efektif, karena internet
memungkinkan untuk menjangkau konsumen
secara lebih luas dan cepat, menampilkan
informasi  tentang produk dan  prosedur
pembelian secara on line di internet [3].

Saat ini di Kabupaten Lahat terdapat
organisasi GAPOKTAN yang mengelola hasil
panen di Kabupaten Lahat. Kegiatan pengelolaan
hasil panen yang dilakukan oleh GAPOKTAN di
Kabupaten Lahat masih tradisional yaitu hasil
panen dijual ke agen atau pengepul, kemudian
pembeli datang ke toko untuk memilih dan
membeli hasil panen tersebut melalui agen atau
pengepul. Sehingga menciptakan mata rantai
penjualan yang panjang, mata rantai penjualan
adalah semua kegiatan atau usaha yang
melibatkan semua pihak baik yang memproduksi
atau menghasilkan barang atau jasa, mulai dari
produsen dan supplier bahan baku sampai pada
konsumen akhir [4]. Pemanfaatan teknologi yang
dapat diterapkan oleh GAPOKTAN agar lebih

efektif yaitu dengan menerapkan E-commerce.
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2. METODOLOGI PENELITIAN

Pada penelitian ini, metodologi yang
digunakan adalah:
a) Metode Pengumpulan Data

Pada penelitian ini, metode pengumpulan
data yang dilakukan melalui wawancara dan
studi pustaka. Wawancara merupakan kegiatan
tanya jawab seccara langsung antara pengumpul
data kepada terhadap narasumber untuk
memperoleh informasi [5]. Studi Pustaka
merupakan Kkegiatan memperoleh teori-teori
yang ada berdasarkan sumber literatur yang
sudah dengan cara membaca dan mengolah
informasi dari topik yang relevan [6].
b) Metodologi Pengembangan Sistem

Metode Rapid Application Development
(RAD) merupakan metode pendekatan dalam
pengembangan perangkat lunak yang bertujuan
untuk memberikan hasil dengan cepat dan
responsif terhadap kebutuhan pengguna [7].
Pendekatan ini menekankan pembuatan prototipe
yang dapat segera diuji oleh pengguna akhir
untuk mendapatkan umpan balik secara cepat
dan Dberkelanjutan [8]. Metodologi yang
digunakan pada perancangan E-Commerce
Penjualan Beras Dan Kopi Di Kabupaten Lahat
dapat dilihat pada gambar 1.

Rapid Application Development - Prototyping

Planning Analysls Design Implementation
Desain Lapisan
b Implementasi Sistem,
Inisiasi Proyek dan Inisiasi Proyek dan Use Case P
Pengujian Sistem, dan
Manajemen Proyek [Manajemen Proyek Diagram,
Pelatihan Sistem
Activity Diagram,
Class Diagram
dan Database

Gambar 1. Metodologi Rapid Application
Development (RAD)
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Penelitian ini akan merancang sebuah
aplikasi e-commerce dengan menggunakan
teknologi PHP, yang merupakan bahasa
pemrograman server-side yang terintegrasi
dengan database [9], untuk mendukung transaksi
jual beli produk melalui sarana elektronik seperti
internet, aplikasi seluler, atau layanan online. E-
commerce memungkinkan proses transaksi yang
cepat, efisien, dan dapat diakses kapan saja dan
di mana saja, dengan memanfaatkan teknologi
informasi untuk menyediakan layanan yang real-
time serta informasi akurat secara online [10].
Selain itu, rancangan aplikasi ini akan
menggunakan use case diagram  untuk
menjelaskan hubungan antara aktor dan sistem

yang dirancang [11].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Tahap Analisis

Pada tahap analisis terdiri dari 2 tahapan
yaitu tahap user requirements dan use case
diagram.
3.1.1 User Requirements

Pada pemodelan sistem diperlukan user
requirements yang bertujuan untuk memperoleh
gambaran sistem secara keseluruhan sehingga
sistem yang dibangun dapat berfungsi
menyelesaikan permasalahan yang ada. Adapun
fungsi dari user requirements digunakan dalam
merencanakan fitur-fitur yang akan dibuat.
Terdapat 2 bagian pada User requirements yaitu
functional requirements dan non-functional

requirements.
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a) Functional Requirements

Functional Requirement yang dimiliki E-
commerce Penjualan Beras dan Kopi di
Kabupaten Lahat pada Tabel 1.

Tabel 1. Functional Requirement

No. Fitur Deskripsi

Pengguna Yyang belum

1 SignUp terdaftar dapat melakukan
pendaftaran akun.
Pengguna dapat melihat
9 Melihat data diri seperti nama,
Akun nomor handphone, dan
alamat.
Pengguna dapat
3 Memperbarui - memperbarui nama,
Akun nomor handphone, dan
alamat.
Melihat Pembeli dapat me!!hat
4 produk  yang  dijual
Produk AN
melalui aplikasi.
Pembeli dapat melihat
Defr e ek
5 Keranjang & J lakuk pb I ’
Pembelian melakukan  pembelian,
membatalkan ~ pesanan,
dan membeli produk lagi.
Pembeli dapat membeli
5 Membeli barang dengan metode
Barang pembayaran yang telah
ditentukan.
Konfirmasi Pembeli dapat
7 mengirimkan bukti
Pembayaran
pembayaran.
Riwavat Pembeli dapat melihat
8 Y semua produk yang telah
Belanja S
dibeli.
Mengelola Penjual dapat menambah,
mengurangi, dan
9  Produk . .
X memperbarui  informasi
Penjual
produk.
10 Laporan Penjual dapat melihat
Penjualan produk yang laku terjual.
Laporan Penjual dapat melihat

11  Pencairan pembayaran yang telah
Dana diterima.
Penjual dapat mengirim

12 Pengiriman pemberitahuan bahwa
Produk produk dalam proses
pengiriman.
D Admin dapat melihat dan
ata
13 menghapus data
Customer
customer.

(Calandra Alencia Haryani, Ary Renaldi, Hery) 211



Jurnal llmiah MATRIK , Vol.26 No.3, Desember 2024

No. Fitur Deskripsi
Admin dapat melihat,
14 Data mengedit, menambah,
Supplier dan menghapus data
supplier.
Admin dapat melihat,
15 DataProduk  mengedit, dan

menghapus data produk.
Admin dapat menambah,
melihat, mengedit, dan
menghapus data kategori.
Admin dapat menambabh,
melihat, mengedit, dan
menghapus data jenis.
Admin dapat melihat

Data

16 Kategori

17 Data Jenis

18 Transaksi orderan pending customer
Customer dan melakukan
konfirmasi pembayaran.
Admin dapat mengakhiri
. pengiriman produk dari
19 g&;ﬁ?ﬁ? supplier dan mengelola
pencairan dana untuk

penjual.
Melihat Admin  dapat _melihat
20 L laporan transaksi yang

aporan

telah terjadi

b) Non-Functional Requirements
Non-functional — Requirement  meliputi
perilaku yang harus ada pada sistem usulan. E-
commerce Penjualan Beras dan Kopi di
Kabupaten Lahat dapat dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2. Non-functional Requirement

Kategori Deskripsi
- E-commerce berjalan dari
jam 6 pagi hingga jam 3
sore, pesanan setelah jam 3
Operational sore  diproses  keesokan

harinya.

- Dapat dioperasikan pada
perangkat yang mendukung
web browser.

- Membutuhkan koneksi

Performance internet agar dapat beroperasi.

- Terhubung dengan database
untuk pengelolaan data.

- Fitur hanya dapat diakses oleh
pengguna yang telah terdaftar
di sistem.

Security
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Kategori Deskripsi

- Menggunakan bahasa
Indonesia yang mudah
Cultural and dipahami oleh pengguna.

Political - Memiliki antarmuka yang
sederhana dan mudah
digunakan untuk meningkatkan
penerimaan pengguna.

3.2 Pembahasan

Pembahasan dari penelitian yang sudah
dilakukan sebagai berikut:
3.2.1 Use Case Diagram

Pada sistem yang dibangun use case

diagram dapat dilihat pada gambar 2.

Slstem Gapaktan
4 Sign-Up
S Mengslols Akun’,
A Melihat Produk
r:.1 embeli Balanéz

Melihat Riwayat Belanjg

Mengirim Bukti Pembayaran
Mengelola Produk

Femoel

‘Melihat Pengiriman Produk> -
Penjuzl

Melihat Laporan Penjualan >
Melihat Laporan Pencairanz Dana |
_Mengubah Password
_Mengelola Dats Fenjual T
A amin
‘Mengelola Dats Pembeiis /i
“Mengelola Data Kategori -
__Mengekla Data Jenis
Mengelola Data Produk
Mengelols Transaksi Fembeli
Mengelola Transaksi Penjual
Mengelola Laporan

“Mengelols Pengaturan Web

Gambar 2. Use Case Diagram Sistem

Pada use case diagram dapat dilihat actor
yang terlibat pada dari sistem usulan ini yaitu:
1) Admin: admin merupakan pengguna yang

dapat mengelola akun user , data institusi
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dan melakukan penambahan workshop

2) Penjual: penjual merupakan aktor yang
mampu melakukan penjualan produk yang
dimiliki.

3) Pembeli: pembeli merupakan aktor yang
mampu melakukan pembelian produk yang

ada.

3.2.2 Perancangan Lapisan Antarmuka
Perancangan lapisan antarmuka yang telah

dibangun dapat dilihat pada point berikut yaitu:

1) Halaman Home
Tampilan  halaman home merupakan
halaman utama yang tampil saat sistem
pertama kali diakses. Pada halaman home
ini, berisikan produk-produk yang dapat
dilihat oleh pembeli untuk melihat produk
yang tersedia. Kemudian untuk melakukan
transaksi  pembeli  harus  melakukan
registrasi sebagai anggota dari e-commerce

GAPOKTAN. Halaman home dapat dilihat

pada gambar 3.

100% Gratis
Biaya Kirim

o— o W
LB e
ﬂ Kol Boet Jemps
5 1
&

Gambar 3. Halaman Utama

Perancangan E-Commerce Penjualan Beras Dan Kopi

ISSN : 1411-1624
e-ISSN: 2621-8089

2) Halaman Order Barang
Tampilan halaman order barang merupakan
halaman yang ditunjukan kepada pembeli
yang akan membeli barang. Halaman order

barang dapat dilihat pada gambar 4.

Gabungan Kelompok Tani

Kopi Bintang

Kotegor Ko

Jorin B B

Harga Rp. 50,000

qunity: 15 B

Suok Tersediac 20

Deskripsi Produk

Gambar 4. Halaman Order Barang

3) Halaman Konfirmasi Pembayaran
Tampilan halaman konfirmasi pembayaran
merupakan halaman yang ditunjukan
kepada pembeli yang akan membeli barang.

Halaman konfirmasi pembayaran dapat

dilihat pada gambar 5.

MEND UTAMA ALASAAT an LoKkasiMARS

r s 13m0 Susrae Sancar g
ey Gt s i canst
Q

Gambar 5. Halaman Konfirmasi Pembayaran
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4) Halaman History Pembelian
Tampilan halaman history pembelian ini
berfungsi untuk pembeli melihat transaksi
pembelian produk yang pernah dilakukan.
Halaman history pembelian ini dapat dilihat

pada gambar 6.

History Transaksi

4. KESIMPULAN

Kesimpulan dari penelitian ini adalah
menghasilkan perancangan sistem E-commerce
penjualan beras dan kopi di Kabupaten Lahat.
Sistem wusulan yang telah dirancang dapat
membantu para petani, mempermudah proses
jual beli beras dan kopi, penjual dapat
memperluas pangsa pasar, pembeli dapat dengan
mudah membeli  produk, pembeli dapat
mengetahui jenis-jenis beras dan kopi yang ada
di Kabupaten Lahat dan sistem yang telah
dirancang ini juga dapat memperpendek mata

rantai penjualan beras dan kopi.
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